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Ref. Informe 

 

 

Cordial saludo, 

 

El día 04 de diciembre del año 2020 la agente educativa pone en conocimiento de 

apoyo psicosocial la situación de la posible vulneración de derechos del niño 

WESLEY LAVAO VALENCIA identificado con registro civil No.1126459985, el cual 

es miembro activo del programa desarrollo infantil en medio familiar (DIMF) de la 

unidad de servicio MUNDO MÁGICO 1, ubicada en la vereda Las Delicias, del Valle 

del Guamúez, quien ha venido siendo atendido por el programa desde el 24 de 

Febrero del 2020, inmediatamente después de poner en conocimiento la situación, 

se realiza acompañamiento psicosocial priorizado a la familia beneficiaria del 

programa, donde al llamado atiende la madre del niño la señora ROMELIA 

VALENCIA, identificada con número de cedula 1151453181, la cual puede ser 

contactada al número de celular 3143378503, quien manifiesta que el presunto caso 

de violencia ya fue puesto en conocimiento ante el CENTRO ZONAL LA HORMIGA, 

quienes actualmente llevan las acciones pertinentes frente al caso y debido a esto 

no se activa ruta de atención.  

 

No obstante, se le manifiesta a la familia beneficiaria del programa el 

acompañamiento y apoyo de forma integral que continuaran recibiendo, por parte 

del Programa Desarrollo Infantil en Medio Familiar, con el objetivo de garantizar el 

goce pleno de los derechos del niño y favorecer un entorno sano y saludable para 

el desarrollo a nivel integral del mismo; no se ahonda en los detalles de lo sucedido 

teniendo en cuenta que ya el caso está en manos de ICBF y se pretende evitar 

revictimizar a la familia.  
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Por otra parte, la agente educativa refiere de manera textual “durante la época de 

aislamiento preventivo se realiza diversas comunicaciones telefónicas con la familia 

beneficiaria del programa, durante cada mes con una intensidad de 6 llamadas y 

actualmente 7 anexando el taller de formación a familias; teniendo en cuenta el 

objetivo de la estrategia MIS MANOS TE ENSEÑAN, según lo estipulado en el 

manual operativo de ICBF a la madre del niño, dándole a conocer diversas prácticas 

en pro del fortalecimiento para obtener un vínculo estrecho entre los diversos 

miembros del hogar, comunidad y sociedad en general, a pesar de la distancia; 

permitiendo desarrollar en la familia del niño las 14 prácticas de cuidado y crianza; 

cabe resaltar que en el mes de julio, agosto, septiembre y noviembre se abordaron 

temáticas como prevención de la violencia , comunicación asertiva, manejo y 

resolución de conflictos, prevención de la violencia, manejo y control de las 

emociones,  a lo cual la familia beneficiaria manifestó en su momento entender la 

importancia de cada uno de estos temas, en cada llamada se indaga sobre el estado 

de salud actual del niño, dinámica familiar y en ningún momento la madre manifiesta 

alguna irregularidad, se tiene certeza de la palabra de la señora ya que es la actora 

principal que observa y comparte espacios con su niño valorando sus capacidades, 

identificando sus dificultades y acompañando sensible e intencionalmente el 

proceso de crecimiento, aprendizaje y desarrollo. Durante este proceso se ha 

logrado observar mediante los registros fotográficos una buena dinámica familiar de 

apoyo mutuo en las diversas actividades enfocadas en ello, compartiendo espacios 

agradables, donde sus hijos participan, y son los protagonistas”.  

 

Así mismo la agente educativa refiere que el día 11 de marzo del 2020 evidencia 

una particularidad en el componente salud y nutrición y es por ello que desde esta 

fecha hasta la actualidad el niño WESLEY LAVAO recibe el acompañamiento de 

apoyo en salud y nutrición, gracias a ello el 31 de marzo se envía remisión a la 

secretaria de salud, para solicitar la atención prioritaria del usuario, dónde dan 

respuesta el 6 de abril manifestando que al usuario se le brinda educación durante 

la consulta sobre buenos hábitos y estilos de vida saludable, este componente 

refiere que el día 2 de diciembre del año 2020 realizó el último acompañamiento 

telefónico, dónde la madre de familia le menciono que su hijo se encontraba bien de 

salud y que en cuestiones de controles de Desarrollo y vacunas se encuentran al 

día, menciona que durante el acompañamiento indaga si hay alguna novedad que 

reportar con respecto al hogar, pero la señora ROMELIA VALENCIA manifiesta que 

todo su núcleo familiar está bien y gozan de una buena salud. 

 

Es importante mencionar que en el mes de septiembre del año 2020 se realizó 
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acompañamiento psicosocial a la familia beneficiaria del programa a solicitud del 

componente de apoyo en salud y nutrición quien informa el niño Wesley LAVAO no 

tiene actualizado su carnet de vacunas y controles de crecimiento y desarrollo, la 

llamada es atendida por la madre de familia la señora ROMELIA VALENCIA, quien 

en su momento manifestó dinámicas asertivas en la relación con su familia y refirió 

reconocer el dialogo y la comunicación asertiva como principal medio de resolución 

de conflictos, además menciono tener al día la documentación requerida por el 

programa, lo que evidencio en su momento un entorno y ambiente favorable para el 

desarrollo integral del niño. 

 

Por otra parte, los agentes educativos refieren que en ningún momento durante los 

acompañamientos telefónicos realizados semanalmente la familia beneficiaria del 

programa, manifiesto situaciones que evidenciaran alguna forma de vulneración de 

derechos o pusiera en riesgo la integridad del niño o de algún otro miembro de la 

familia.  

 

Además, el día 05 de diciembre de 2020 en horas de la tarde, se realiza 

acompañamiento psicosocial mediante llamada telefónica, la cual es atendida por 

la madre de familia la señora ROMELIA VALENCIA quien menciona acudió a cita 

médica este mismo día a las 3 de la tarde, donde el niño fue valorado por medico 

general, quien le refirió el niño se encontraba en aparente buen estado de salud, 

por otra parte se indaga por el estado emocional de cada uno de los miembros de 

la familia, a lo que la señora ROMELIA VALENCIA menciona que se sienten bien 

porque han asumido la situación unidos como familia y manifiesta sentirse bien 

porque hizo bien las cosas y reconoce la importancia de denunciar estas situaciones 

para esclarecerlas, se sensibiliza a la familia beneficiaria del programa frente  a la 

importancia de presentarse alteraciones emocionales acudir de forma inmediata a 

valoración psicológica. Durante este acompañamiento también se indaga sobre las 

dinámicas familiares entre los miembros del hogar, donde la madre de familia 

manifiesta dinámicas asertivas en su interacción y reconoce la importancia del 

dialogo, la comunicación asertiva, el manejo y control de las emociones; refiere que 

su esposo ALBERTO LAVAO CABRERA de 28 años de edad, la ha apoyado de 

forma directa en esta situación, igualmente manifiesta que su otra hija la niña 

ALEXANDRA LAVAO VALENCIA de 9 años de edad se observa y comporta de 

forma tranquila. 

 

Con el fin de activar el protocolo ya establecido dentro de la modalidad y siguiendo 

las acciones preventivas por posibles casos de violencia informo a usted 

coordinador MEYER ORDOÑEZ, con el objetivo de emprender acciones pertinentes 
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frente al caso.  

 

Lo anterior con el fin de colocar en conocimiento la situación actual del niño 

WESLEY LAVAO VALENCIA usuario del programa DIMF, quedo atento ante 

cualquier información.  

 

 

 

Atentamente,  

 

 
JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA 

CC.1124314487 

Apoyo Psicosocial 


